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Patientenflirsprecher

Ihr Ansprechpartner bei Konflikten oder
Problemen, fiir Anregungen und Lob

Sehr geehrte Patientxinnen,
sehr geehrte Angehorige,

haben Sie Fragen, Probleme oder Sorgen, die die Behandlung
oder den Service in der Psychiatrischen Klinik Uelzen fur Sie
selbst oder Ihre Angehdrigen betreffen? Gibt es Konflikte mit
einzelnen oder mehreren Mitarbeitenden? Oder haben Sie
Anregungen, die Sie an die Psychiatrische Klinik Uelzen
welterleiten mochten?

Als ehrenamtlicher Patientenfirsprecher bin ich Ihr
Ansprechpartner. Ich verstehe mich als Bindeglied und
vermittle zwischen Ihnen und den Beteiligten in der
Psychiatrischen Klinik Uelzen. Ich informiere Sie Uber |hre
Rechte und unterstUtze Sie bei deren Wahrnehmung.
Schwierigkeiten sollen so maoglichst bald aus der Welt
geschafft werden. Ich arbeite unabhangig von der
Psychiatrischen Klinik Uelzen und stehe unter
Schweigepflicht. Inre Kritik nehme ich sehr ernst und
behandle alle Anliegen mit grofter Diskretion, nach
Maoglichkeit schnell und unbirokratisch.

Bitte teilen Sie mir mit, wenn es etwas zu klaren oder zu
verbessern gibt. Ich méchte Ihnen helfen und dazu beitragen,
dass Sie sich in der Psychiatrischen Klinik Uelzen wohlfuhlen.

Herbert Bollmeier
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Patientenflirsprecher

Kontakt

Herbert Bollmeier

Telefon 0581 - 225 481 08
patientenfuersprecher@pk-uelzen.de

Nachrichten auf dem Anrufbeantworter
und E-Mails werden regelmaRig abgerufen.

Sprechzeiten

jeden 1. und 3. Dienstag im Monat
15:00 bis 17:00 Uhr jeweils auf den Stationen 1-4
am Standort Uelzen, An den Zehn Eichen 50
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