Patientenfursprecher

Rat und Hilfe fUr unsere Patienten

Sehr geehrte Patienten, sehr geehrte Angehorige,

sollten Sie Probleme oder Sorgen haben, die die Behand-
lung oder den Service wahrend lhres Aufenthaltes oder
den lhres Angehorigen in der Psychiatrischen Klinik
Uelzen und ihrer Aul3enstellen betreften, konnen Sie mich
gerne ansprechen.

Als ehrenamtlicher Patiententlrsprecher arbeite ich unab-
hangig von der Klinik, bearbeite lhre Beschwerden, lhre
Wunsche und |lhre Anregungen mit grol3ter Diskretion
und stehe selbstverstandlich unter Schweigeptlicht. Gerne
bespreche ich mit Ihnen lhre Fragen und nehme |hre Kritik
ErfSL.

Als Fursprecher verstehe ich mich als Bindeglied zwischen
lhnen, den Patienten sowie den Arzten, Ptlegekratten und
allen Mitarbeitern der Klinik. Ich helte Innen nach Moglich-

keit schnell und unbuUrokratisch.

Bitte sagen Sie mir, wenn etwas nicht in Ordnung sein
sollte. Ich mochte |hnen helten und datlr sorgen, dass Sie
sich in der Klinik moglichst wohl tthlen.

lhr

Claus Winterhoftf

PSYCHIATRISCHE KLINIK UELZEN



Claus Winterhoff

X

patientenfuersprecher@pk-uelzen.de

E-mails werden regelmallig abgeruten.

Jeden 1. Dienstag im Monat von 15 bis 16 Uhr

PKU - Raum E.1/

Von 16 bis 1/ Uhr jeweils auf den Stationen
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An den Zehn Eichen 50, 29525 Uelzen
Tel. 0581/3895-0, Fax 0581/3895-319, E-Mail info@pk-uelzen.de
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www.psychiatrische-klinik-uelzen.de



